
 
 
           
 
 
 

 
   

 
 
 

 
           
 

 
TÈCNIQUES DE PREVENCIÓ DE LA 

MOROSITAT, COBRAMENT A 
CLIENTS I GESTIÓ D’IMPAGATS 

 
Ponent: SR. PERE J. BRACHFIELD MONTAÑA 
 Professor de Credit Management i Director del Centre 

d’Estudis de Morosologia a EAE Bussines School, l’Escola 
d’Administració d’Empreses de Barcelona. 

 És l’únic especialista en morosologia a Espanya i se’l 
considera un dels més grans experts en la lluita contra la 
morositat. 

 Ha impartit més de 300 conferències i seminaris arreu del 
món sobre la gestió de crèdit de clients, ha escrit diversos 
llibres sobre aquesta temàtica i té més de 400 articles 
publicats en diversos països sobre temes relacionats amb la 
morosologia. Entre les seves obres destaquen els bestsellers 
“Recobrar impagados y negociar con morosos”, “Jaque a los 
Impagados”, “Gestión de Crédito i Cobro”, “Cobro de 
impagados i negociación con deudores” 

 
 Data: 22 de setembre de 2010 
 
 Lloc: PARC CIENTÍFIC I TECNOLÒGIC UDG 
  Edifici Jaume Casademont - Auditori 
                 C/ Pic de Peguera, 15 – 17003 GIRONA 
  
 Horari: De 10:00  a  14:00  hores i 
  De 15:30  a  18:30 hores 

 
 
 
 
 

 
 
Inscripcions: Fins al 17 de setembre a la secretaria del Col�legi 
Oficial de Titulats Mercantils i Empresarials de Girona, Ronda 
Ferran Puig, 4, 4t 2a 
 
Tel.: 972 210 656  Fax:  972 220 446 
A/e : icotme@empresistesgirona.cat  
Web: www.empresistesgirona.cat 
 
Cal emplenar la butlleta adjunta 
 
*Les inscripcions es faran per rigorós ordre de recepció 
*Inscripcions limitades a la capacitat de la sala 
 
Preu: 115 euros per a col�legiats 
    75 euros per a col�laboradors de  col�legiats 
                                exercitants 
 195 euros per a no col�legiats 

 
GRATUÏT: Estudiants UDG, UOC i UNED, sempre que els estudis 
siguin adients a la professió dels col�lectius organitzadors (cal 
acreditar la condició d’estudiant del curs 2010/11 amb fotocòpia de 
la matrícula en el moment de la inscripció) 
 
Homologació: 
Amb 7 hores de formació per als Registre d’Auditors, Assessors 
Fiscals i d’Experts Comptables Judicials 
 

INTRODUCCIÓ 
Aquest curs proporcionarà als assistents uns coneixements 
pràctics i avançats de prevenció dels impagats, cobrament a clients 
i recobrament de saldos vençuts, recobrament d’impagats i de 
negociació amb deutors i morosos 
 
 
PROGRAMA 
 
1.- Condicionants i causes de la morositat. Problemàtica que 
     suposa 
2.- El marc normatiu al 2010 
3.- Metodologia per intentar garantir el cobrament de les  
     operacions comercials 
4.- Prevenció dels impagats 
5.- Senyals d’alerta de possibles impagats 
6.- Gestió de cobrament d’impagats 
7.- Principis i normes en la negociació 
8.- L’ús de la correspondència i del telèfon per a cobrar 
 

BUTLLETA D'INSCRIPCIÓ 
 

TÈCNIQUES DE PREVENCIÓ DE LA MOROSITAT, 
COBRAMENT A CLIENTS I GESTIÓ D’IMPAGATS 

22 / 09 / 10 
 

ASSISTENT - NOM I COGNOMS 
_____________________________________________________ 
NIF __________________________________________________ 
COL�LEGIAT ____COL�LABORADOR ____ (marqui el que escaigui) 
SI ÉS COL�LABORADOR, NOM DEL COL�LEGIAT: 
______________________________________________________ 

DADES DEL COL�LEGIAT: 
COL�LEGI/S AL/S QUALS PERTANY:  
_____________________________________________________    

 
ADREÇA: ___________________________________________________  
 
POBLACIÓ I CP: _____________________________________________  
 
NIF: ________________________________________________________  
 
TELÈFON/S: ________________________  FAX: _____________ 
 
ADREÇA ELEC.:______________________________________________  

FORMA DE PAGAMENT:   Només rebut domiciliat  
CAL POSAR LA DOMICILIACIÓ SEMPRE SI NO HA ASSISTIT A CAP 
CURS O SI HI HA HAGUT ALGUNA VARIACIÓ 
Rebut domiciliat al c/c núm. (20 dígits) 
 
___________  /___________/ _____ / _______________________   
DADES FISCALS PER FACTURACIÓ: 
______________________________________________________
______________________________________________________ 
 
*TOTA INSCRIPCIÓ  NO ANUL�LADA  3  DIES  HÀBILS ABANS DEL CURS/ 
JORNADA,  N’IMPLICARÀ EL PAGAMENT. 
*Cal emplenar  UNA BUTLLETA PER ASSISTENT i  TOTES les dades 
indicades. 
*La signatura d’aquesta butlleta implica que està d’acord amb totes les 
condicions establertes en la mateixa. 
* En compliment de la Llei Orgànica 15/1999, de protecció de dades de caràcter personal, li informem que les 
seves dades personals facilitades en aquest formulari seran incorporades en un fitxer creat sota la 
responsabilitat de l’IL�LUSTRE COL�LEGI OFICIAL DE TITULATS MERCANTILS I EMPRESARIALS DE 
GIRONA amb la finalitat de dur a terme la gestió de l'alumnat, emissió de certificats o diplomes de cursos, 
control d'assistència, gestió comptable i administrativa 
Vostè té dret a accedir a la informació que li concerneix recopilada en aquest fitxer, rectificar-la de ser errònia, 
cancel�lar-la o oposar-se en: C/ Ronda Ferran Puig, 4, 4rt 2a, 17001 GIRONA. 
 

Girona,____ de _______________________ de 2010 
Signatura del COL�LEGIAT 

 


